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Rientrano dalle ferie
dopo tre giorni di attesa

«Abbandonati dal tour operator e dall’ambasciata,
Soltanto il console ci ha dato una mano», dice una turista

Alessandra Vaccari

Dovevano rientrare in Italia il
2 gennaio dopo una vacanza a
Zanzibar. Sono arrivati tre
giorni dopo, arrabbiati, stan-
chi, avviliti, decisi pero a dare
battaglia al tour operator cui
s’erano affidati la Phone and
Goeall’Eurofly, compagnia ae-
rea con cui avevano viaggiato.

Proprio quest’ultima aveva
diffuso una nota stampa sotto-
lineando che i 250 passeggeri
arrivati con tre giorni di ritar-
do a casa erano stati ospitati
per tre giorni nello stesso ho-
tel in cui avevano trascorso le
vacanze e che sarebbe inoltre
stato loro regalato un volo su
unadelle tratte di competenza
Eurofly a testimonianza delle
scuse e del rammarico per
quanto accaduto.

Malanotadiramata non cor-
risponde esattamente alla real-
ta come testimonia Emanuela
Dal Pozzo, unadelle viaggiatri-
ci rimaste «prigioniere» a
Mombasa.

«Per tre giorni consecutivi ci
hanno fatti alzare alle 5 del
mattino, accompagnati in ae-
roporto e poi riportati in ho-
tel», dicela signora che tral’al-
troil primo gennaio s’erarotta
un piede, adesso € in ospedale
e dovra essere sottoposta a un
intervento chirurgico.

«Cifacevano venire a prende-
re in hotel da un pullmino,
non lo stesso in cui avevamo
passato la vacanza, quindi ci
portavano in aeroporto, face-
vamo il check in e dopo quat-
tro o o sei ore ci dicevano di
sgomberare la sala d'imbarco.
per tre giorni cosi, e sapevano
benissimo chel’aereo non cisa-
rebbe stato. Infatti siamo rien-
trati con un aeromobile Ital-
fly», dice Dal Pozzo, «ci sono
state scene d’isteria, gente che
s’ sentita male, ho temuto an-
che scontri fisici. Dal primo
gennaio non abbiamo piu vi-
sto i nostri referenti del tour
operator, I'ambasciata nean-
cheharisposto alle nostre tele-
fonate. L'unico che ha avuto la
decenza di venire in aeroporto
a starci a sentire a e cercare di
smuove qualcosa é statoil con-
sole che s’€ pure preso a sua
volta anche insolenze da parte
di chi era ancora piti arrabbia-
to».

Una vacanza davvero da di-
menticare: «Gia all’andata
T'aereo aveva delle avarie, sedi-
lirotti, segnaletica in tilt. L'ho-
tel poi era un disastro: frigo-
bar rotti, acqua a giorni alter-
ni, ma la vera presa in giro €
stato il rientro. Girava voce
chenon saremmo ripartiti pri-
ma del 5, ma pensavamo fosse
unanotiziainventata cheinve-
ce s’¢ dimostrata reale. Io poi
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Una spiaggia nell’isola di Zanzibar

non ho avuto alcuna assisten-
za sanitaria se non da un altro
turista che € medico e che mi
ha dato degli antidolorifici. Il
mio piede ha una frattura
scomposta. L’aeroporto mi ha
fornito una carrozzella, ma €
stata 'unica assistenza che ho
ricevuto». Dal Pozzo € rientra-
ta a Malpensa lunedi sera, ma
altri 18 passeggeri sono rima-
sti a Mombasa perché non
c’erano posti sufficienti in ae-
reo, tra loro una donna che ha
finito i farmaci antitrombosi
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di cui s’era equipaggiata per i
giornid ella vacanza e qualche
riserva.

I passeggeri si sono scambia-
timail e numeri di telefono de-
cisi adesso a presentare con-
cretamenteleloro denunce an-
che attraverso 'unione consu-
matori e legali privati.

«Ho sentito del biglietto gra-
tuito che Eurofly hamesso a di-
sposizione. Se questa éla serie-
ta con cuilavorano selo posso-
no anche tenere», conclude
Dal Pozzo. ¢

alla cassa

STELLINE. Vive a Bussolengo e fa la papagallina in trasmissioni on line

«Sono orgogliosa
di essere veronese»

L.aromena Pintilei e diventata italiana

Giancarlo Beltrame

Liliana Pintilei € una ragazza
dalleidee chiare e dagli intenti
ben precisi. Vuole sfondare
nel mondo dello spettacolo.
Ed é unanuova veronese orgo-
gliosa di esserlo.

«Sono nata a Bucarest, la ca-
pitale della Romania, nel
1977», racconta, «ma sono in
Ttalia dal 1996. Sono stata per
un anno a Vicenza, dove ero ar-
rivata con il mio ragazzo, e poi
mi sono trasferita a Verona.
Prima a Rosaro, per un paio
d’anni, poi in citta, e adesso a
Bussolengo, dove, dopo essere
diventata cittadina italiana ho
fatto arrivare mia madre, che
abita con me. Anche mio pa-
dre vive e lavora nel Veronese,
conlasuanuovamoglie. Mi so-
noinnamorata dell’Ttalia appe-
na vi sono atterrata. E mi sono
detta: “Io da qui non me vado
pit”. E la stessa reazione ha
avuto mia mamma, che una
volta qui ha esclamato: “io in
Romania non ci torno piu”.»

Nel Paese natio Liliana aveva
studiato come modella. E que-
stoeraillavoro che avrebbe vo-
luto fare quando avent’anni ar-
rivd qui. Dovette perd speri-
mentare quanto sa di alelo pa-
ne altrui, come diceva Dante.
«Il mio obiettivo era quello,
ma dovevo pur mantenermi.
Cosihofattola gelataia, labari-
sta,la commessa e anchela ca-
meriera nei ristoranti. Poi ho

OGNI VENERDI

fino al 31,/03/2009

Laromena Liliana Pintilei vive a Bussolengo

cominciato a farmi notare co-
me hostess a VeronaFiere e so-
no arrivatiiprimilavori damo-
della. Quando mi metto in te-
stauna cosa, la raggiungo».
Determinata e ambiziosa,
tanto quanto € dolce e disponi-
bile («fin troppo, c¢’€¢ sempre
chi si & approfittata di questa
mia caratteristica...»), ha ini-
ziato facendo i classici concor-
si di bellezza, poi la valletta in
tv e anche alcune scene girate
aVicenzanel film indiano «Ka-
makkht Ishg» dove recitano

sco~ro’5 %

anche Stallone e Schwarzeneg-
ger. «Ma il mio sogno sarebbe
di lavorare con Carlo Vanzina,
chefadelle commedie che ado-
ro, 0 con Stefano Brizzi».

Perintanto, dopo unapiccola
parte in «La perfezionista» di
Cesare Lanza, la showgirl se la
gioca come Pappagallina, nel-
lacompetizione online in cuiil
talent scout Alessandro Coppi
(http://www.alessandrocoppi.
com) sottopone 12 ragazze a
una giuria di vip, dove c’¢ an-
che Berlusconi. ¢
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